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Servicios

Dic 13.797
Mow 13.568
Oct 13.992
Sep 12.692
Ago 15.040
Jul L ——— ] } ] ()4
Jun | (},988
May 12.076
Abr 11.085
Mar 12,134
Feb 10.388
Ene 11.500
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Pasion Logistica

KG / VOL. (MOVILIZADOS)

Dic 235408
Now 230.846
Oct 246 857
Sep 219.822
Ago 250.080
Jul L ——— [ ]2 275
Jun ] 0 7E]
May 221909
Abr 207.245
Iar 216533
Feb ] 20 173
Ene 199 566
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TIME (NIVEL DE EFICACIA)

Pasion Logistica

Piezas 11.500 10.388 12,134 11.085 12.076 10.988 12.704 15.040 12.692 13.992 13.568 13.797
Kilos 199.566 182.473 216.533 207.245 221.909 160.761 218.875 230,080 219.822 246857 230846 235.409
% Cumplimiento 98% 99% 99% 98% 99% 98% 99% 99% 99% 99% 98% 98%
98% I l 98% ' 99% 99% ' 98% 98%
Ene Feb Mar Abr May lun ul Ago Sep Oct Now Dic
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NIVEL DE EFECTIVIDAD

Pasion Logistica

Piezas 11.500 10.388 12.134 11.085 12.076 10.988 12.704 15.040 12.692 13.992 13.568 13.797
Devoluciones 459 303 432 430 476 399 584 814 620 535 680 705
% 4% 3% 4% 4% 4% 4% 5% 5% 5% 4% 5% 5%
4%
432
Ene Mar May Jun Jul Dic
Devolucidn: Corresponde a eventos en los cuales, los datos indicados en la guia de despacho, m
carece de algun elemento o se encuentre inequivoca o no exista.
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Pasién Logistica

Peticiones, Quejas o Reclamos
(PQR)

Ene May Jun
Piezas 11.500 10.388 12.134 11.085 12.076 10.988 12.704 15.040 12.692 13.992 13.568 13.797
PQR 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,04% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
AEXPRESS S.A.S. a fravés de sus equipo de colaboradores, brinda

un servicio con calidad y respeto hacia sus clientes mediante un
acompanamiento permanente en la gestion de sus requerimientos
y la atencidon oportuna de sus necesidades y expectativas,

generando soluciones y manteniendo asi, relaciones duraderas vy
cordiales.
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Pasion Logistica

POLITICA DE CALIDAD

e En Aexpress S.A.S generamos confianza, satisfaccion y garantia hacia nuestros clientes, por
medio del cumplimiento de una oportfuna enfrega en soluciones integrales en logistica, a traves
de la utilizacion de herramientas fecnologicas apoyados en nuestro equipo humano competente,
orientados hacia el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la organizacion y con la

mejora continua de nuestros procesos.

e Contamos con procesos cerfificados que nos permiten, seguimiento mediante programas de
enfrenamiento, herramientas y técnicas. Las correcciones se realizan en tfiempo real lideradas por
el Dpto. de Calidad y Alta Gerencia lo que nos otorga la seguridad de poder mantener |a
confiabilidad de las caracteristicas y promesa de enfregas de nuestros servicios garantizando el

Performance de servicio qué esperan nuestros clientes finales.
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